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Документ и реквизиты
документа общественного
совета, которым
утверждаются результаты
независимой оценки

наименование
вида
документа

Протокол заседания Общественного совета по
проведению независимой оценки качества условий
оказания услуг организациями социального
обслуживания Челябинской области

дата
документа 29.08.2023

номер
документа № 33

Отнесение организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, к
группам (типам, видам) организаций, к которым применяются показатели,
характеризующие дополнительные критерии, и дополнительные показатели,
характеризующие общие критерии

ИНН 7425006481

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, АГАПОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7426005593

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ С.КУЛУЕВО" АРГАЯШСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7401006757 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ



СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ Г.
МИНЬЯР АШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7401007479

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
Г.СИМ АШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7427005532

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,ОСТАВШИМСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" БРЕДИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7428005912

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" ВАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7429011299
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРХНЕУРАЛЬСКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7403004850 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ



"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, "ИСКОРКА" ЕМАНЖЕЛИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7404028879

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7406002121
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" КАРАБАШСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7407006016

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
КАРТАЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7409001260

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,ОСТАВШИМСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КАСЛИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7410005100 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ

Й



РОДИТЕЛЕЙ" КАТАВ-ИВАНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7431003954
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" КИЗИЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7411014718
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7412001856

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ "ДОБРЫЕ СЕРДЦА" КОРКИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7433006943

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "КУНАШАКСКИЙ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7434002998

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
КУСИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА



Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7413007297

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
КЫШТЫМСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРИЗОНТ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7446032041
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ "РОДНИК" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7445016826
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ "НАДЕЖДА" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7446031792

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И
ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
"СЕМЬЯ" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7446046855

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "СПЕЦИАЛЬНАЯ (КОРРЕКЦИОННАЯ)
ШКОЛА-ИНТЕРНАТ № 5 ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ,
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ" ГОРОДА
МАГНИТОГОРСКА



Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7435006723

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
НАГАЙБАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7436003972

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" НЯЗЕПЕТРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7422018344

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ - СИРОТАМ И ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ОЗЕРСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7424022650

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7423015410 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,

Й



СНЕЖИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЧЕЛЯБИНСКОЙ
ОБЛАСТИ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7438013863

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕСАУЛЬСКАЯ
СПЕЦИАЛЬНАЯ (КОРРЕКЦИОННАЯ)
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-
СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
ЗДОРОВЬЯ (НАРУШЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТА)"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7405006589
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7418011522

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ-СИРОТАМ И ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ГОРОДА
ТРОИЦКА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7439009500

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ТРОИЦКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7419004729 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ



СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
УСТЬ-КАТАВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7415093608
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЧЕБАРКУЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7442005978

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
"ТРАВНИКОВСКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
ЧЕБАРКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7453045436

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
"АИСТЁНОК"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7447032750

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ,"ГНЁЗДЫШКО"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7451053985 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА "ЦЕНТР ПОМОЩИ

Й



ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
"НАДЕЖДА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7449034463

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
"АКВАРЕЛЬ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7448026886

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
"СОЛНЕЧНЫЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7449017429

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СПЕЦИАЛЬНАЯ
(КОРРЕКЦИОННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (НАРУШЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТА)
№9 ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7450024710

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СПЕЦИАЛЬНАЯ
(КОРРЕКЦИОННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ № 13 ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания



ИНН 7443004430

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" ЧЕСМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7424000455

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ЮЖНОУРАЛЬСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7455015170

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ЛЮДЕЙ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ" ГОРОДА
МАГНИТОГОРСКА

Виды (типы, группы) организаций,
04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7455029084
Наименование ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО ФОНДА "МЕТАЛЛУРГ" "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 7422009050

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ОЗЕРСКИЙ ДОМ-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7427004850 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Й



"БРЕДИНСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И
ИНВАЛИДОВ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7401009028

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
НАСЕЛЕНИЯ "МИНЬЯРСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ
ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7433008595

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ДОМ-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ С.
НОВОБУРИНО"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7405001245
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ДОМ-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7422019394

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ОЗЕРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
"ОЗЕРСКИЙ ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ
ВОСПИТАНИЮ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7443005748 Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО

Й



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ТАРУТИНСКИЙ ДОМ ПРЕСТАРЕЛЫХ"
ЧЕСМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7418013150

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ "ДОМ-ИНТЕРНАТ
МАЛОЙ ВМЕСТИМОСТИ ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО
ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ ЯСНЫЕ ПОЛЯНЫ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7449020580
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
ПОСТИНТЕРНАТНОЙ АДАПТАЦИИ" ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА

Виды (типы, группы) организаций,
04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7451388766 Наименование ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "РАДУГА УРАЛА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7460990328 Наименование АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР РЕАБИЛИТАЦИИ "ОНИС"

Виды (типы, группы) организаций,
04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7453002062
Наименование ЧЕЛЯБИНСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ
ОБЩЕСТВО "ЗНАНИЕ"

Виды (типы, группы) организаций,



04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7451991029
Наименование АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ
"СПАРТА 74"

Виды (типы, группы) организаций,
04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7449088412

Наименование АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ ЛЮДЕЙ
С НАРКОТИЧЕСКОЙ И АЛКОГОЛЬНОЙ ЗАВИСИМОСТЬЮ
"ВЕРШИНА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400008 Организации полустационарной формы обслуживания

ИНН 7448035601

Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ ИМЕНИ ЗИНАИДЫ
АНТОНОВОЙ Г. ЧЕЛЯБИНСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7445040378
Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 1 Г.МАГНИТОГОРСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7444200533
Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 2 Г. МАГНИТОГОРСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания



ИНН 7415035571 Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г. МИАССА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7404033653
Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г. ЗЛАТОУСТА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7411016546
Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г.КОПЕЙСКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7418004941
Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ
СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 2 Г. ТРОИЦКА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7415032034

Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "МИАССКИЙ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, "АЛЫЕ ПАРУСА"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7415025252

Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "МИАССКИЙ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, "РАДУГА"



Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7417005438

Наименование ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "САТКИНСКАЯ
ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ,
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 7802610028
Наименование ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ХОЛДИНГОВАЯ КОМПАНИЯ
"ОПЕКА-ГРУПП"

Виды (типы, группы) организаций,
04400007 Организации стационарной формы обслуживания

Количественные результаты независимой оценки

Итоговое
суммарное
значение по
совокупности
организаций, в
отношении
которых
проводилась
независимая
оценка, в части
показателей,
характеризующих
общие критерии
оценки

95.65

7425006481 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,
АГАПОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 25
Численность респондентов 10
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки



0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью

информации о деятельности организации социальной
100.0



сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002 2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 100.0



время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

80.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
100.0



наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.
наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0



0249000002 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры
5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать 100.0



организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.
Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7426005593 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ С.КУЛУЕВО" АРГАЯШСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 11
Численность респондентов 4
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры
1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 100.0



информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0

наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0



0247000002 2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры
3.2.1 Наличие в организации социальной сферы условий 80.0



доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.
количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 74.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя

100.0 / 100.0



услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0



Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.8

7401006757 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
Г. МИНЬЯР АШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ"

Численность получателей услуг организации 25
Численность респондентов 10
Доля респондентов 40.0
Общие критерии



1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0



Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.

100.0



наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

20.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0



Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 76.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих

100.0 / 100.0



первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

100.0



если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 95.2

7401007479 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
Г.СИМ АШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ"

Численность получателей услуг организации 27
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0



Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 

100.0



деятельности организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным

100.0



актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

60.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 80.0



условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 100.0



рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.0

7427005532 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
ДЕТЯМ,ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" БРЕДИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 14



Численность респондентов 6
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных 100.0



способов взаимодействия

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста

100.0



организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для 100.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.4

7428005912 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ВАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ



Численность получателей услуг организации 12
Численность респондентов 5
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

80.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7429011299 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЕРХНЕУРАЛЬСКИЙ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"



Численность получателей услуг организации 15
Численность респондентов 6
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

20.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

1.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 68.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.6

7403004850 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,

Й



ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, "ИСКОРКА" ЕМАНЖЕЛИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 31
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

40.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2



7404028879 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 31
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7406002121 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
Й



ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КАРАБАШСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 25
Численность респондентов 10
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7407006016 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
Й



ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КАРТАЛИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 42
Численность респондентов 17
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7409001260 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ
Й



ДЕТЯМ,ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КАСЛИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 39
Численность респондентов 16
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.6

7410005100 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
Й



ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КАТАВ-ИВАНОВСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 13
Численность респондентов 5
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

80.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 80.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

80.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 90.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.4



7431003954 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" КИЗИЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

20.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 68.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.6



7411014718 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 46
Численность респондентов 18
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

97.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

95.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

18.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.02



7412001856 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ "ДОБРЫЕ СЕРДЦА" КОРКИНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 32
Численность респондентов 13
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.6

7433006943 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Й Й



"КУНАШАКСКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"
КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 17
Численность респондентов 7
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7434002998 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" КУСИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 22
Численность респондентов 9
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

40.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2



7413007297 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТР
ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, КЫШТЫМСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРИЗОНТ"

Численность получателей услуг организации 21
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

40.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2



7446032041 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ "РОДНИК" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Численность получателей услуг организации 43
Численность респондентов 17
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.4



7445016826 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ "НАДЕЖДА" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Численность получателей услуг организации 45
Численность респондентов 18
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

100.0



наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 89.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

89.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

92.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

92.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

92.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 99.02

7446031792 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ШКОЛА-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
"СЕМЬЯ" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА



Численность получателей услуг организации 72
Численность респондентов 29
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

60.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.0

7446046855 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СПЕЦИАЛЬНАЯ

Й Й



(КОРРЕКЦИОННАЯ) ШКОЛА-ИНТЕРНАТ № 5 ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ
БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ"
ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА

Численность получателей услуг организации 43
Численность респондентов 17
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7435006723 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" НАГАЙБАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 20
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.0



7436003972 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" НЯЗЕПЕТРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 31
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.6

7422018344 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ - СИРОТАМ И ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ОЗЕРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 36
Численность респондентов 14
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7424022650 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 21
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7423015410 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, СНЕЖИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ"

Численность получателей услуг организации 9
Численность респондентов 4
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

40.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2



7438013863 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"ЕСАУЛЬСКАЯ СПЕЦИАЛЬНАЯ (КОРРЕКЦИОННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (НАРУШЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТА)"

Численность получателей услуг организации 56
Численность респондентов 22
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);

100.0



доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

0.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;

0.0



специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 0.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 94.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 94.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

94.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.44

7405006589 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
Й



ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 11
Численность респондентов 4
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.6

7418011522 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ-
Й



СИРОТАМ И ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ГОРОДА ТРОИЦКА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 22
Численность респондентов 9
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7439009500 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
Й Й



ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ТРОИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 21
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.2



7419004729 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" УСТЬ-КАТАВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 16
Численность респондентов 6
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

40.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2



7415093608 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЧЕБАРКУЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО
ОКРУГА "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 23
Численность респондентов 9
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.6

7442005978 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
Й



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ТРАВНИКОВСКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ЧЕБАРКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.8

7453045436 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА
Й



"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, "АИСТЁНОК"

Численность получателей услуг организации 49
Численность респондентов 20
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

89.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

89.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети

100.0



Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

95.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

95.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

95.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

90.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 90.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

90.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

60.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 72.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

95.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

95.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

95.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

95.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

95.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

95.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 95.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

95.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

95.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

90.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 90.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

90.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.62

7447032750 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,"ГНЁЗДЫШКО"

Численность получателей услуг организации 35



Численность респондентов 14
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных 100.0



способов взаимодействия

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста

100.0



организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

20.0

количество условий доступности организации для 1.0 X 20.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 90.4

7451053985 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, "НАДЕЖДА"



Численность получателей услуг организации 25
Численность респондентов 10
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0



наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов

100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7449034463 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, "АКВАРЕЛЬ"



Численность получателей услуг организации 42
Численность респондентов 17
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

20.0

количество условий доступности организации для 1.0 X 20.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 92.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

92.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 57.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 91.52

7448026886 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА
"ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, "СОЛНЕЧНЫЙ"



Численность получателей услуг организации 49
Численность респондентов 20
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2

7449017429 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ



"СПЕЦИАЛЬНАЯ (КОРРЕКЦИОННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ
ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (НАРУШЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТА) №9
ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА"

Численность получателей услуг организации 62
Численность респондентов 25
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

95.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

17.0 / 17.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

89.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

17.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 98.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);

100.0



доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-

40.0



колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 74.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры



4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.5



7450024710 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"СПЕЦИАЛЬНАЯ (КОРРЕКЦИОННАЯ) ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ
ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ № 13 ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА"

Численность получателей услуг организации 83
Численность респондентов 33
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической

100.0



возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

98.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

97.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы

100.0



на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,

60.0



расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0



Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 100.00



оценки

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей, 95.84



характеризующих общие критерии оценки по организации

7443004430 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ" ЧЕСМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации 27
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

100.0



раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность

100.0



(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств

20.0



инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 60.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
0249000001 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0



Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации

92.0

7424000455 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ,
ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ" ЮЖНОУРАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

Численность получателей услуг организации 48
Численность респондентов 19
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);

100.0



раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность

100.0



(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

89.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

89.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

89.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

79.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 79.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

79.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.30

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-

100.0



колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

89.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 89.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

89.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

89.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

89.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

91.20



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

89.0

Параметры

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым. 89.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

89.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 84.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

84.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

84.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

89.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 89.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

89.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.7

7455015170 МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ЛЮДЕЙ
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ" ГОРОДА МАГНИТОГОРСКА



Численность получателей услуг организации 450
Численность респондентов 180
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0



0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

95.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 100.0



рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 98.1

7455029084 ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО ФОНДА "МЕТАЛЛУРГ"
"ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации 251
Численность респондентов 100



Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0



0246000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры

100.0



комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0



0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 82.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 100.0



рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.4

7422009050 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ОЗЕРСКИЙ ДОМ-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ

Численность получателей услуг организации 30



Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных 100.0



способов взаимодействия

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста

100.0



организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для 100.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.8

7427004850 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "БРЕДИНСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ"



Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.2

7401009028 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

Й



СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
"МИНЬЯРСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ"

Численность получателей услуг организации 20
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

88.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

88.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

88.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 96.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.48



7433008595 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ С. НОВОБУРИНО"

Численность получателей услуг организации 40
Численность респондентов 16
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 70.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.0



7405001245 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ПРЕСТАРЕЛЫХ И ИНВАЛИДОВ"

Численность получателей услуг организации 30
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
- количество функционирующих дистанционных
способов взаимодействия 4.0 X 30.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.2



7422019394 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОЗЕРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ОЗЕРСКИЙ ЦЕНТР
СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ"

Численность получателей услуг организации 20
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.8



7443005748 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ТАРУТИНСКИЙ ДОМ ПРЕСТАРЕЛЫХ" ЧЕСМЕНСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Численность получателей услуг организации 20
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

90.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
- количество функционирующих дистанционных
способов взаимодействия 3.0 X 30.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 70.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 93.4



7418013150 МУНИЦИПАЛЬНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ "ДОМ-ИНТЕРНАТ
МАЛОЙ ВМЕСТИМОСТИ ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ ЯСНЫЕ
ПОЛЯНЫ"

Численность получателей услуг организации 38
Численность респондентов 15
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о

100.0



качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);

100.0



доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-

100.0



колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0



7449020580 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР ПОСТИНТЕРНАТНОЙ АДАПТАЦИИ" ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА

Численность получателей услуг организации 45
Численность респондентов 18
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 80.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.0

Й



7451388766 ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "РАДУГА УРАЛА"

Численность получателей услуг организации 32
Численность респондентов 13
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.8



7460990328 АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР РЕАБИЛИТАЦИИ
"ОНИС"

Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

11.0 / 11.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

11.0 / 11.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста

100.0



организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

0.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

0.0

отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0



0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 46.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.2

7453002062 ЧЕЛЯБИНСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВО "ЗНАНИЕ"



Численность получателей услуг организации 190
Численность респондентов 77
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

60.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

21.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

4.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 88.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

40.0

количество условий доступности организации для 2.0 X 20.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 95.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

95.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 56.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.9

7451991029 АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ
АДАПТАЦИИ "СПАРТА 74"



Численность получателей услуг организации 19
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

97.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

17.0 / 17.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

95.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

18.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

2.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

20.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

20.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 1.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 50.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 89.82

7449088412 АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ

Й Й Й



АДАПТАЦИИ ЛЮДЕЙ С НАРКОТИЧЕСКОЙ И АЛКОГОЛЬНОЙ ЗАВИСИМОСТЬЮ
"ВЕРШИНА"

Численность получателей услуг организации 19
Численность респондентов 8
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

0.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

0.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

0.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

0.0

отсутствуют условия доступности, позволяющие
инвалидам получать услуги наравне с другими 0.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 30.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 86.0

7448035601 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
Й Й



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ ИМЕНИ ЗИНАИДЫ
АНТОНОВОЙ Г. ЧЕЛЯБИНСКА"

Численность получателей услуг организации 65
Численность респондентов 26
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

20.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

20.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 1.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

20.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

20.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 1.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 44.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 88.8



7445040378 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 1
Г.МАГНИТОГОРСКА"

Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

80.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 95.6



7444200533 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 2 Г.
МАГНИТОГОРСКА"

Численность получателей услуг организации 38
Численность респондентов 15
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией

100.0



социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,

100.0



на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

60.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 64.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 100.0



работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки

100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.8



7415035571 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г. МИАССА"

Численность получателей услуг организации 30
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

90.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

90.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
- количество функционирующих дистанционных
способов взаимодействия 3.0 X 30.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 97.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-

100.0



гигиенических помещений в организации социальной
сферы.
наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
100.0



обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 99.4

7404033653 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
Й Й



ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г. ЗЛАТОУСТА"

Численность получателей услуг организации 28
Численность респондентов 11
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры
1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте

организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан

100.0



или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.
в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в

100.0



сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

60.0

Параметры
3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы и

на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

60.0



количество условий доступности организации для
инвалидов 3.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 91.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

91.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 61.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного

100.0



отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 92.26

7411016546 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ Г.КОПЕЙСКА"



Численность получателей услуг организации 29
Численность респондентов 12
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

97.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

95.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

18.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 99.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок;
специально оборудованных санитарно-гигиенических
помещений в организации социальной сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0



0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 2.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 92.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

92.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 73.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 100.0



рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 94.54

7418004941 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ СЕМЕЙНОМУ ВОСПИТАНИЮ № 2 Г. ТРОИЦКА"

Численность получателей услуг организации 29
Численность респондентов 12



Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0



0246000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры

100.0



комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0



0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

60.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 3.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 84.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.8

7415032034 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "МИАССКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, "АЛЫЕ ПАРУСА"



Численность получателей услуг организации 46
Численность респондентов 18
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах в
помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми
актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных 100.0



способов взаимодействия

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

94.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

94.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

94.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону, на
официальном сайте организации социальной сферы в сети
Интернет, посредством Единого портала государственных
и муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,

100.0



установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

94.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

94.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

94.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

94.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы. 94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

94.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.80

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для
инвалидов 100.0

0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

100.0



услуги наравне с другими
Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

94.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных 94.0 / 100.0



доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

94.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

94.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

94.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

94.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

100.0



если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.48

7415025252 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "МИАССКИЙ ЦЕНТР ПОМОЩИ ДЕТЯМ, ОСТАВШИМСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ
РОДИТЕЛЕЙ, "РАДУГА"

Численность получателей услуг организации 40
Численность респондентов 16
Доля респондентов 40.0



Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия 100.0

0246000003 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 

100.0



деятельности организации социальной сферы
Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным

100.0



актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

40.0

количество условий доступности организации для
инвалидов 2.0 X 20.0

0248000002 3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 100.0



условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 82.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
02410000018 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 100.0



рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 96.4

7417005438 ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"САТКИНСКАЯ ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ
ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ"

Численность получателей услуг организации 40



Численность респондентов 16
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

в наличии и функционируют более трех дистанционных 100.0



способов взаимодействия

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста

100.0



организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

100.0

наличие пяти и более условий доступности для 100.0



инвалидов

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

100.0

наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0



непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг



Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 100.0

7802610028 ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ХОЛДИНГОВАЯ
КОМПАНИЯ "ОПЕКА-ГРУПП"



Численность получателей услуг организации 2
Численность респондентов 1
Доля респондентов 40.0
Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности 
организации социальной сферы, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на информационных стендах
в помещении организации по отношению к количеству
материалов, размещение которых установлено
нормативными правовыми актами (Истенд)

19.0 / 19.0

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными
правовыми актами.

100.0

объем информации (количество материалов/единиц
информации), размещенной на официальном сайте
организации по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено нормативными
правовыми актами (Исайт)

19.0 / 19.0

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией
социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0



в наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000003
1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной сферы

100.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000001 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры
2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления услуг,

например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации
социальной сферы; транспортная доступность
(возможность доехать до организации социальной сферы
на общественном транспорте, наличие парковки);
доступность записи на получение услуги (по телефону,
на официальном сайте организации социальной сферы в
сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном

100.0



посещении в регистратуре или у специалиста
организации социальной сферы и пр.); иные параметры
комфортных условий, установленные ведомственным
актом уполномоченного федерального органа
исполнительной власти.
наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг 100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее 
время ожидания и своевременность предоставления 
услуги)

100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии
с записью на прием к специалисту организации
социальной сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты (указать баллы).

100.0 / 100.0

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления
услуг организацией социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
комфортностью предоставления услуг организацией
социальной сферы, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на данный вопрос

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000001
3.1 Оборудование помещений организации социальной 
сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и
на прилегающей к ней территории: оборудованных
входных групп пандусами (подъемными платформами);
выделенных стоянок для автотранспортных средств
инвалидов; адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; сменных кресел-
колясок; специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации социальной
сферы.

80.0



количество условий доступности организации для
инвалидов

4.0 X 20.0

0248000002
3.2 Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
наличие альтернативной версии официального сайта
организации социальной сферы в сети Интернет для
инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками
организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории;
наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

80.0

количество условий доступности, позволяющих
инвалидам получать услуги наравне с другими 4.0 X 20.0

0248000003 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов 100.0

Параметры
3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг- инвалидов,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 86.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры
4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью

работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование

100.0



получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.
Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя
услуги, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги
(врачи, социальные работники, работники,
осуществляющие экспертно-реабилитационную
диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы,
библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при
обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00



5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора организации 
социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать
организацию социальной сферы родственникам и
знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий
вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000019 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг
организационными условиями оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации внутри организации
социальной сферы; графиком работы организации
социальной сферы (подразделения, отдельных
специалистов, графиком прихода социального работника
на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы. 100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

100.0 / 100.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий
оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части показателей,
характеризующих общие критерии оценки по организации 97.2

Описание результатов независимой оценки



Проведенная в 2023 году независимая оценка качества показала, что итоговые рейтинги организаций 
социального обслуживания области в целом высоки и приближены к максимальному значению. В 
среднем значение итогового рейтинга 51 организаций социального обслуживания по всем пяти 
критериям составляет более 95,31 баллов.

Документы
отчет.pdf

Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой
оценки

2. С учетом выявленных замечаний  предусмотреть в планах следующие мероприятия по 
повышению качества условий оказания услуг: 
         - привести содержание и форму представления информации о деятельности организации на 
своих официальных сайтах и на стендах в помещениях в соответствии с требованиями 
действующего законодательства. Обеспечить поддержание информации в актуальном состоянии; 
- продолжить работу по обеспечению условий доступности для инвалидов и маломобильных групп 
населения, в том числе в части доступности прилегающих территорий, входных групп в 
организациях социального обслуживания, а также оборудования санитарных узлов;  
- обеспечить комфортные условия предоставления социальных услуг; 
- организовать инструктирование работников организации по повышению доброжелательности, 
вежливости при всех формах взаимодействия: как при первичном контакте, так и при дистанционной 
форме взаимодействия;  
- постоянно держать на контроле состояние оборудования территории, прилегающей к организации; 
-продолжить совершенствовать внутреннюю систему оценки качества оказания услуг с учётом 
требований независимой оценки качества условий оказания услуг. При проведении внутренней 
оценки качества обратить особое внимание на готовность получателей услуг рекомендовать 
организацию потенциальным получателям услуг.

Документы
протокол № 33 от 29.08.2023 г..pdf

Предложения по улучшению качества деятельности организации

В ходе независимой оценки качества 35 получателей услуг высказали 35 предложений и замечаний 
по улучшению условий оказания услуг в организациях социального обслуживания области. Все 
предложения были сгруппированы по девяти ключевым направлениям.  
Предложения по улучшению состояния помещений и прилегающей территории, оснащению 
необходимым оборудованием – на первом месте по числу предложений получателей услуг.  
На втором месте – о увеличении финансирования организации.  
У получателей услуг на третьем месте – предложения, касающиеся оплаты услуг.  
Четвертом место занимают предложения по повышению профессионального уровня и соблюдению 
этических норм сотрудниками организаций социального обслуживания. Клиенты призывают 
сотрудников быть более вежливыми и внимательными: «побольше внимания пенсионерам», 
«вежливо отвечать на телефонные звонки»  
На пятом месте – предложения клиентов по расширению перечня спортивных и досуговых 
мероприятий.

Документы
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